INTEGRITETSPOLICY - HALSOMEDVETEN ML
Galler aven HilsoMedveten ML's bifirmor:

Biopatiska Kinesiologiskolan i Norden, Biopatiakademin for Alternativmedicin

och Akademien for Bowenterapi i Norden

HilsoMedveten ML (i fortséttningen kallad HMML) med bifirmor virnar om sina kunders integritet
och foljer darfor den policy som kridvs av EU’s dataskyddsférordning GDPR
(General Data Protection Regulation).

Hur dina personuppgifter samlas in

Genom att du kontaktar oss om information om véra kurser och utbildningar

Genom att du anmaler dig till véra kurser, foreldsningar och utbildningar

Genom att du gor bestéllningar i HMML s webbutik

Genom att du kontaktar HMML om information om hélsoundersékningar och behandlingar
Genom att du bokar tid for hélsoundersdkning och behandlingar

Genom att tredje person bokar tid eller inhdmtar information till dig

Kontakten med dig kan vara via hemsida, e-post, brev, telefon, personligt besok eller i samband med
foreldsning, kurs eller utbildning.

Hur dina personuppgifter lagras

Kontaktuppgifter, d.v.s namn, adress, telefonnummer och e-postadress lagras i HMML s
datorprogram for marknadsutskick, leverans av bestillda varor, kommunikations- och
informationssyfte. Sékerhetsprogram och brandvigg skyddar uppgifterna.

For de som gar utbildningar lagras forutom kontaktuppgifter 4ven annan information. En
sérskild policy delges de som &ér anmélda till kurser.

For de som kommer pé hélsoundersdkningar, konsultationer och behandlingar fors
hélsojournaler. En sérskild policy delges kunden antingen innan eller under ett besok.
Lokalen dér personliga uppgifter férvaras halls 1ast nér den dr obemannad.

Hur dina personuppgifter anvinds och varfor

Kontaktuppgifterna anvinds for att kunna delge dig information om varor och tjénster, svara
pa dina forfragningar, boka och avboka tider, ta emot bestéllningar och kursanméilningar,
leverera bestillningar, fakturera dig, skriva avtal och for annat som krévs for att kunna beméta
dina behov som kund.

Sarskild policy for elevjournaler delges i samband med anmélan till kurs och utbildning.
Sérskild policy for hilsojournaler delges i samband med tidsbokning eller vid ett besok.

Hur léinge dina personuppgifter sparas

Dina uppgifter sparas sa lange det kriavs for HMML s kontakt med dig som kund eller sé ldnge
lagen kraver det (t ex bokforingslagen).

Ingen tidsgréns dr satt eftersom det varierar mycket fran kund till kund hur linge det finns
behov av att spara uppgifterna. Du har dock alltid rétt att {4 felaktiga uppgifter &ndrade och
alla uppgifter raderade/forstérda nér du vill, forutsatt att det inte bryter mot nagon annan lag
(till exempel bokforingslagen). Webbutiken har dock en gallringstid pa 12 ménader fran att
senaste bestéllningen gjordes eller tidigare om kunden onskar.

Sarskild policy for elevjournaler delges i samband med anmélan till kurs och utbildning.
Sérskild policy for hilsojournaler delges i samband med tidsbokning eller vid ett besok.



Andra som fér tillgang till dina personuppgifter

HMML s redovisningskonsult i samband med bokforingen for sélda varor och tjinster.
Datasupport och webhotell. Aven fast HMML anvénder sikerhetsprogram kan e-post inte
anses som ett sikert kommunikationssétt ur integritetssynpunkt. Telefon eller brev
rekommenderas dérfor om det ror sig om kénsliga uppgifter.

Leveransforetag. Kontaktuppgifter som krévs for att bestéllda varor ska kunna levereras till dig.
Endast behoriga personer med integritet har tillgéng till lokalen dir personuppgifter forvaras.

Dina rittigheter

Du har ritt till att fa information om hur HMML behandlar dina personuppgifter.

Om en personuppgiftsincident skulle ske hos HMML (t ex dataintrang) ska sérskild
information ges till dig som é&r registrerad om det finns risk for t ex identitetsstold eller
bedrigeri.

Du har rétt att pd begéran fa felaktiga personuppgifter rittade inom rimlig tid.

Du har rétt till att fa dina personuppgifter raderade eller forstdrda inom rimlig tid om
uppgifterna inte langre behovs for de andamal de samlades in for och sa linge detta inte strider
mot lagkrav (t ex bokforings- och skattelagstiftning).

Du har rétt att invinda mot att dina personuppgifter anvénds for direkt marknadsforing. En
sadan invdndning kan goéras nér som helst.

Om du anser att HMML behandlar dina personuppgifter felaktigt kan du kontakta HM
skriftligen per e-post eller brev.

Forindringar i policyn

Aktuella éndringar kommer publiceras p4 HMML s hemsidor. Som kund kan du ocksé be om
mer information nér du vill.

Om du har fragor om hur dina personliga uppgifter behandlas, som du inte far svar pa i den hér
informationen &r du vialkommen att kontakta HMML.

Vinliga hélsningar

Monika Lindblom
HalsoMedveten ML
Nisboholm 114

523 93 Marbéck
079-347 35 25



